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Raport ecommerceportal.pl: Strategiczne spojrzenie na e-commerce: Globalne
trendy i dogtebna analiza polskiego rynku.

l. Streszczenie

Globalny krajobraz e-commerce kontynuuje swoja dynamiczng ekspansje, wykazujac
staty wzrost wykraczajacy poza poczagtkowe przyspieszenia obserwowane w okresie
pandemii. Prognozy wskazujga na znaczacy wzrost sprzedazy detalicznej online,
umacniajgc pozycje e-commerce jako centralnego filaru globalnej gospodarki. Ta ciggta
transformacja cyfrowa jest w duzej mierze napedzana postepem w dziedzinie sztucznej
inteligencji (Al) oraz powszechnym przejsciem na mobilne doswiadczenia zakupowe,
ktére zmieniajg interakcje z konsumentami i efektywnosé operacyjng w catym sektorze.

W tym dynamicznym globalnym kontekscie polski rynek e-commerce jawi sie jako
szczegblnie zywy i posiadajgcy wysoki potencjat region. Plasujac sie wsrdd najwiekszych
na Swiecie i wykazujgc wiodgce w Unii Europejskiej tempo wzrostu, Polska oferuje
znaczgce mozliwosci zaréwno dla krajowych, jak i miedzynarodowych firm. Rynek
charakteryzuje sie wysoce potaczong bazg konsumentow, silng preferencja dla lokalnych
platform handlowych oraz ewoluujgcymi wzorcami zakupowymi, ktore priorytetowo
traktujg wygode i wartosé.

Niniejszy raport przedstawia kompleksowa analize, oferujgc strategiczne spostrzezenia i
praktyczne rekomendacje, aby umozliwi¢ firmom wykorzystanie trwajacego boomu e-
commerce. Sukces w tym Srodowisku bedzie zalezat od gtebokiego zrozumienia
lokalnych motywacji konsumentéw, strategicznego przyjecia transformacyjnych
technologii, takich jak Al, oraz optymalizacji logistyki w celu sprostania rosngcym
oczekiwaniom klientow.

Damir Zalewski

Redaktor Naczelny ecommerceportal.pl
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Il. Ewoluujacy globalny krajobraz e-commerce

Globalny sektor e-commerce doswiadcza znaczgcego ozywienia i trwatej ekspansiji,
sygnalizujac fundamentalng zmiane w zachowaniach konsumentoéw i dynamice handlu
detalicznego. Rynek cyfrowy nie tylko sie odradza; ewoluuje w coraz bardziej centralny
element globalnej gospodarki.

Aktualna wielko$¢ rynku i prognozy wzrostu (2024-2028)

Globalna sprzedaz detaliczna e-commerce ma osiggnaé¢ szacunkowo 6,42 biliona
dolaréw w 2025 roku, co stanowi znaczny wzrost o 6,86% rok do roku z 6,01 biliona
dolaréw odnotowanych w 2024 roku.1 Przewiduje sie, ze ta tendencja wzrostowa bedzie
kontynuowana, a prognozy wskazujg na wartos¢ rynkowa 7,89 biliona dolaréw do 2028
roku 2 i przekroczenie 10 bilionéw dolaréw do 2033 roku.1 Ten staty wzrost podkresla
odpornos¢ i rosngcy wptyw handlu detalicznego online.

Udziat e-commerce w catkowitej globalnej sprzedazy detalicznej réwniez wykazuje
wyrazna tendencje wzrostowa. Z 19,9% w 2024 roku, udziat ten ma wzrosna¢ do 20,5% w
2025 roku i dalej do 22,5% do 2028 roku.1 Pokazuje to, ze przyspieszenie cyfrowej adopcji
obserwowane podczas pandemii nie byto tymczasowa anomaliag, lecz katalizatorem
gtebszej, trwalszej transformacji nawykow zakupowych. Firmy musza zatem uznag, ze
kanaty cyfrowe nie sg juz dodatkowe, ale staja sie gtownym interfejsem dla rosnacej grupy
konsumentow, co wymaga ciggtych inwestycjiiinnowacji wich obecnoscionline. Obecne
ozywienie rynku potwierdza jego wewnetrzng site i dtugoterminowa rentownosc.
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Aby zilustrowaé ten wzrost, ponizsza tabela przedstawia jasny przeglad globalnej
sprzedazy detalicznej e-commerce i jej przewidywane;j trajektorii:

Tabela 1: Globalna sprzedaz detaliczna e-commerce i wzrost (2022-2028)

Rok Sprzedaz detaliczna e-commerce na Wozrost rok do roku %)
Swiecie (w bilionach USD)

2022 5,09 USD 2,23% 1

2023 5,58 USD 9,63% 1

2024 6,01 USD 7,65% 1

2025 6,42 USD 6,86% 2

2026 6,88 USD -

2027 7,38 USD-

2028 7,89 USD

Dane dotyczace stop wzrostu na lata 2026-2028 nie sg wyraznie podane w fragmentach,
ale sg czescig ogblnej prognozy.2

Technologie transformacyjne: Wptyw Al

Sztuczna inteligencja (Al) fundamentalnie zmienia krajobraz e-commerce, dziatajac jako
sita transformacyjna, ktéra usprawnia operacje, znaczaco poprawia doswiadczenia
klientow i ostatecznie napedza wzrost sprzedazy.3 Narzedzia Al okazujg sie kluczowe w
pomaganiu firmom oszczedza¢ czas, redukowaé koszty i utrzymywac przewage
konkurencyjna na szybko ewoluujgcym rynku.3

Jednym z najbardziej znaczacych zastosowan Al jest dostarczanie spersonalizowanych
doswiadczen zakupowych. Dzieki skrupulatnej analizie zachowan uzytkownikow,
preferencji i obszernej historii zakupéw, algorytmy Al moga dostosowywac rekomendacje
produktéw i tresci unikalnie do kazdego klienta.4 Ten poziom personalizacji nie tylko
zwieksza satysfakcje klienta, ale takze wyraznie zwieksza wspotczynniki konwersji, czego
przyktadem jest Amazon, gdzie spersonalizowane rekomendacje stanowig znaczng czes$é
sprzedazy.4

Al odgrywa réwniez kluczowa role w poprawie obstugi klienta. Chatboty oparte na Al sg
teraz w stanie zapewni¢ pomoc 24/7, skutecznie odpowiadaé¢ na typowe pytania i
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obstugiwa¢ wiele zapytan klientéw jednoczesnie.4 Ta zdolnos$¢é znaczgco zmniejsza
potrzebe interwencji cztowieka, prowadzgc do znacznych oszczednosci czasu i kosztow
operacyjnych. Raporty wskazujg, ze 37% globalnych marketerow e-commerce juz
wykorzystuje Al do obstugi klienta i wsparcia, odzwierciedlajac silne preferencje
konsumentéw, przy czym 86% klientow wyraza che¢ uzyskania pomocy Al w
rozwigzywaniu problemow.5

Ponadto algorytmy Al rewolucjonizujg prognozowanie zapasow i popytu. Analizujgc
ogromne zbiory danych historycznych, Al moze doktadnie przewidywac przyszte wahania
popytu, umozliwiajac firmom minimalizowanie kosztownych brakéw magazynowych lub
nadmiernych zapaséw.4 Ta optymalizacja zarzadzania magazynem bezposrednio
przyczynia sie do zmniejszenia marnotrawstwa i poprawy efektywnosci operacyjnej, co
jest strategig skutecznie stosowana przez firmy takie jak Zara w ich modelu fast-fashion.4

Wdrazanie Al rozcigga sie na automatyczne ustalanie cen i rabatéow, powszechnie znane
jako dynamiczne ustalanie cen. Al umozliwia platformom e-commerce dostosowywanie
cen produktéw w czasie rzeczywistym na podstawie wielu czynnikow, w tym biezacego
popytu, cen konkurencji i indywidualnych zachowan klientéw.4 Zapewnia to
konkurencyjne strategie cenowe, jednoczesnie maksymalizujgc marze zysku, co zostato
zademonstrowane przez model cenowy eBay oparty na Al.4

W dziedzinie odkrywania produktéw, technologia wyszukiwania wizualnego zyskuje na
popularnosci. Wyszukiwanie wizualne oparte na Al pozwala klientom znalez¢ produkty,
po prostu przesytajac obraz, eliminujgc potrzebe tradycyjnych zapytan tekstowych.4 Ta
innowacja otwiera zupetnie nowe mozliwosci eksploracji produktéw, szczegdlnie
korzystne dla kategorii wizualnych. ASOS, na przyktad, z powodzeniem zintegrowat
wyszukiwanie wizualne ze swojg aplikacjg mobilng, upraszczajgc proces wyszukiwania
dla swoich uzytkownikow.4

Zdolnosci analityczne Al sg réwniez kluczowe dla wykrywania oszustw i bezpieczenstwa.
Analizujgc ogromne ilosci danych transakcyjnych, Al moze identyfikowaé nietypowe
wzorce, ktére mogg wskazywaé na dziatania oszukancze, tym samym znaczgco
wzmachniajgc bezpieczenstwo transakcji online i tworzgc bezpieczniejsze srodowisko
zakupowe zaréwno dla sprzedawcow, jak i konsumentéw.4 Wykorzystanie Al przez
Shopify do monitorowania transakcji i wykrywania podejrzanych dziatan jest przyktadem
tego zastosowania.4

Wreszcie, utrzymywanie klientéw oparte na Al poprzez analityke predykcyjng staje sie
coraz bardziej zaawansowane. Al moze identyfikowac¢ klientéw, ktérzy prawdopodobnie
zrezygnuja, a nastepnie rekomendowac wysoce ukierunkowane strategie retenc;ji.4 Dzieki
gtebszemu zrozumieniu cyklu zycia klienta, firmy e-commerce moga skuteczniej
angazowac i utrzymywac klientéow, nasladujgc podejscie Netflixa do rekomendowania
tresci i kierowania spersonalizowanych promoc;ji do zagrozonych uzytkownikéw w celu
zwiekszenia zaangazowania i zmniejszenia wskaznika rezygnacji.4
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Powszechne zastosowanie Al w tych ré6znorodnych funkcjach e-commerce wskazuje, ze
nie jest to juz technologia wschodzaca, ale fundamentalna konieczno$¢ operacyjna.
Obserwacja, ze Al "wyréwnuje szanse, pomagajac firmom oszczedzac¢ czas, obnizacé
koszty i pozostawaé konkurencyjnymi" 3, sugeruje, ze nawet mniejsze przedsiebiorstwa
moga wykorzystaé te zaawansowane narzedzia do osiggniecia poziomu "profesjonalnej
realizacji" dostepnego wczesniej tylko dla wiekszych korporacji.3 Oznacza to, ze
zaniedbanie integracji Al nie jest jedynie stracong szansg; stanowi znaczgca przewage
konkurencyjna. Strategicznym imperatywem dla firm jest niepytanie

czy Al powinno zostac¢ przyjete, ale raczej jak i gdzie zintegrowac je najskuteczniej, aby
zwiekszyé wydajnosé, podniesé satysfakcje klienta i zapewni¢ sobie silniejszg pozycje na
rynku.

Wzrost handlu mobilnego

Handel mobilny przeszedt od wschodzgcego trendu do dominujgacego kanatu w
krajobrazie e-commerce. Globalne przychody z handlu mobilnego majg osiggnac
imponujace 2,51 biliona dolaréw w 2025 roku, stanowigc znaczgce 59% catkowitej
sprzedazy e-commerce na catym swiecie.2 Oczekuje sie, ze ten udziat wzrosnie dalej,
osiggajac 60% do 2026 roku.2

Powszechnos¢ zakupéw mobilnych podkreslajg réwniez dane wskazujgce, ze 29,9%
uzytkownikdéw internetu w wieku 16-64 lat na catym swiecie dokonuje co najmniejjednego
zakupu online tygodniowo za posrednictwem telefonu komérkowego.2 To wszechobecne
korzystanie z urzadzen mobilnych podkresla krytyczng zmiane w zachowaniach
konsumentdéw: urzgdzenia mobilne sg obecnie preferowanym, a czesto gtéwnym,
sposobem, w jaki konsumenci angazujg sie w handel detaliczny online.

Dla firm oznacza to, ze optymalizacja pod katem zakupdéw mobilnych nie jest juz
zaleceniem, ale absolutng koniecznoscig. Ta optymalizacja obejmuje kilka kluczowych
obszaréw: wdrozenie responsywnego projektu w celu zapewnienia ptynnych
doswiadczen na wszystkich urzadzeniach i rozmiarach ekranéw, opracowanie mobilnej
nawigacji z uproszczonymi menu i intuicyjnymi interakcjami dotykowymi oraz integracje
popularnych mobilnych opcji ptatnosci w celu usprawnienia procesu realizacji
transakcji.6 Ponadto, opracowanie dedykowanej aplikacji mobilnej moze zapewnic
jeszcze bardziej wciggajace i spersonalizowane doswiadczenia zakupowe dla najbardzie;j
lojalnych klientow firmy.6 Fakt, ze handel mobilny stanowi prawie 60% catkowitej
sprzedazy e-commerce, oznacza, ze cate doswiadczenie e-commerce powinno by¢
zaprojektowane z mysla o urzadzeniach mobilnych jako gtéwnym interfejsie, a
doswiadczenia na komputerach stacjonarnych powinny stuzyé jako drugorzedne.
Wszelkie inwestycje w infrastrukture e-commerce lub doswiadczenie uzytkownika musza
priorytetowo traktowac wydajnos¢ mobilng, szybkos¢ i tatwosc¢ uzytkowania, poniewaz to
tam odbywa sie wiekszosc¢ transakcji i tam oczekiwania klientéw sg najwyzsze.
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Kluczowe wyzwania i mozliwosci

Krajobraz e-commerce w latach 2024-2025 przedstawia ztozong interakcje wyzwan i
mozliwosci, ktére wymagajg strategicznego dostosowania od firm.

Wyzwania:

Jednym z najbardziej palacych wyzwan jest rosngcy koszt pozyskania klienta (CAC).
Sredni CAC wzrést o oszatamiajgce 222% w latach 2013-2024, z 9 do 29 dolaréw.6 Ten
wzrost jest czesciowo przypisywany zmianom w prywatnosci, takim jak te wprowadzone
w iOS 14.5, ktore sprawity, ze marketing cyfrowy stat sie drozszy i mniej skuteczny.3
Zmusza to firmy do ciezszej pracy w celu utrzymania rentownosci, co wymaga sScistego
monitorowania zwrotu z wydatkéw na reklame (ROAS) i bardziej proaktywnego
zarzagdzania strategiami marketingowymi.3

Ztozonos¢ tancucha dostaw nadal stanowi znaczgce przeszkody. Potencjalne strajki w
portach Wschodniego i Zatokowego Wybrzeza w USA, napedzane zadaniami
pracownikéw, mogg prowadzi¢ do powszechnych opdznienrn i rosngcych kosztéw.3
Jednoczesnie globalne napiecia, takie jak te na Morzu Czerwonym, wptywaja na
miedzynarodowa zegluge, wymuszajgc dtuzsze trasy, a w konsekwencji zwiekszajac
koszty i zmniejszajac przepustowos$é.3 Aby ztagodzi¢ te zaktécenia, dywersyfikacja
taricuchow dostaw w wielu regionach staje sie coraz bardziej kluczowa.3

Porzucanie koszykéw pozostaje uporczywym i kosztownym problemem, a globalne
wskazniki czesto przekraczajg 70%.6 Gtéwne przyczyny to nieoczekiwane koszty wysytki,
zbyt skomplikowane procesy realizacji transakgji i brak preferowanych opcji ptatnosci.6
Raporty wskazuja, ze 18% sprzedawcow detalicznych zaobserwowato wzrost liczby
porzuconych koszykdéw w ciggu ostatniego roku, a 12% uznato to za gtowny problem na
sezon swigteczny 2024.6

Niska jakos¢ funkcji wyszukiwania na stronie rowniez frustruje kupujacych online i
bezposrednio prowadzi do utraconych sprzedazy. Wolne, niedoktadne lub nieaktualne
wyniki wyszukiwania sg czestym problemem, a 77% specjalistéw e-commerce uwaza
doktadnosé i trafnos$é wyszukiwania za kluczowe dla satysfakcjonujgcego doswiadczenia
klienta.6

Ponadto, personalizacja na duzg skale nadal stanowi znaczace wyzwanie. Chociaz
personalizacja jest powszechnie uznawanym celem, 41% sprzedawcéw detalicznych
dazy do poprawy swoich mozliwosci w tym obszarze w 2025 roku, zmagajgc sie ze
skutecznym wykorzystaniem danych do prawdziwie spersonalizowanych doswiadczen.6

Wreszcie, rozmowy taryfowe i potencjalne zmiany w zasadzie De Minimis wprowadzaja
znacznag niepewnos$é. Toczace sie dyskusje na temat nowych taryf na import z kluczowych
regiondw, takich jak Chiny, Meksyk i Kanada, moga zwiekszy¢ koszt sprzedanych towarow,
wptywajac na marze zysku.3 Podobnie, przeglad zasady De Minimis, ktéra obecnie
pozwala importowi ponizej 800 dolaréw na omijanie cet i podatkdw, moze znaczgco
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wptynac¢ na miedzynarodowy dropshipping, cho¢ moze jednoczesnie wyréwnacé szanse
dla firm krajowych poprzez zmniejszenie konkurencji ze strony ultra tanich sprzedawcéw
miedzynarodowych.3

Mozliwosci:
Pomimo tych wyzwan, ogdlny wzrost rynku e-commerce stwarza pozytywne srodowisko

dla sprzedazy. Trwajgce ozywienie w handlu detalicznym online, zblizajgce sie do
szczytéw pandemii, sygnalizuje silny i rozwijajacy sie rynek.3

Potencjalnie przyjazne dla biznesu srodowisko regulacyjne rowniez jest na horyzoncie, z
przewidywanymi reformami podatkowymi i zmniejszeniem regulacji, ktore mogtyby
uprosci¢ operacje i pozwoli¢ firmom na ponowne alokowanie zasobdw na rzecz wzrostu i
produktywnosci.3

Powszechna integracja Al w operacjach e-commerce, jak wcze$niej omdéwiono, oferuje
znaczace korzysci w zakresie wydajnosci, redukcji kosztéw i poprawy doswiadczen
klienta.3

Pojawiajg sie nowe kanaty sprzedazy i marketingu, a platformy takie jak AppLovin (do
reklam w grach mobilnych) i rosngca reklama w telewizji strumieniowej oferuja nowe
mozliwosci dotarcia do nowych odbiorcéw i potencjalnie stworzenia "efektu halo" w
innych kanatach sprzedazy.3

Znaczacy wzrost kosztédw pozyskania klienta podkresla krytyczng zmiane strategicznag dla
firm e-commerce. Chociaz wzrost rynku utrzymuje sie, koszt zwigzany z pozyskiwaniem
nowych klientéw staje sie coraz bardziej zaporowy. Ta sytuacja silnie sugeruje, ze firmy
muszg przestawi¢ swdj gtéwny nacisk z wytgcznie pozyskiwania nowych klientéw na
priorytetowe traktowanie utrzymania istniejgcych klientéw i optymalizacji lejka konwersji
dla tych, ktérzy juz sg zaangazowani. Strategie takie jak ulepszona personalizacja 4,
poprawa funkcjonalnosci wyszukiwania na stronie 6, skoordynowane wysitki w celu
zmniejszenia porzucania koszykébw 6 oraz wdrozenie solidnych programow
lojalnosciowych 6 nie sg juz tylko korzystnymi dodatkami. Stajg sie one niezbednymi
elementami zaréwno defensywnych, jak i ofensywnych strategii biznesowych w celu
zapewnienia trwatej rentownosci i osiggniecia trwatego wzrostu w bardziej
konkurencyjnym i wymagajacym finansowo krajobrazie marketingu cyfrowego. To
strategiczne dostosowanie podkresla rowniez integralng role Al, poniewaz stuzy ona jako
kluczowy czynnik umozliwiajgcy wiele z tych krytycznych inicjatyw w zakresie retenc;ji i
optymalizaciji.

Aby wykorzysta¢ te mozliwosci, firmy powinny priorytetowo traktowaé optymalizacje
utrzymania klienta poprzez programy lojalnosciowe, wyjatkowg obstuge klienta i
spersonalizowane doswiadczenia, zwiekszajgc w ten sposdb wartos¢ zyciowa klienta
(CLV) i zmniejszajgc zaleznos¢ od kosztownego pozyskiwania nowych klientow.6
Inwestowanie w
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zaawansowane narzedzia do wyszukiwania i odkrywania produktéw, w tym mozliwosci
wyszukiwania semantycznego i wizualnego opartego na Al, moze znaczaco poprawic
konwersje i Srednig wartos¢ zaméwienia (AOV).6 Wreszcie, wdrozenie kompleksowych

strategii omnichannel integrujacych doswiadczenia online i offline (np. Kup online,
odbierz w sklepie lub BOPIS) zapewnia wygode klientom i wzmacnia tozsamos$¢ marki
we wszystkich punktach styku.6
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lll. Dogtebna analiza: Dynamiczny polski rynek e-commerce

Polska szybko umacnia swoja pozycje jako jeden z najbardziej dynamicznych rynkéw e-
commerce w Europie, stwarzajac znaczace mozliwosci dla firm poszukujgcych wzrostu i
ekspansiji.

Wielkos$é rynku, trajektoria wzrostu i pozycja globalna (2024-2029)

Polski rynek e-commerce zajmuje obecnie 17. miejsce na swiecie 8, co podkresla jego
znaczaca role w miedzynarodowej gospodarce cyfrowej. W 2024 roku wygenerowat on
znaczne 27 965 miliondw USD przychodow, wykazujac zdrowg stope wzrostu na poziomie
5-10% w poroéwnaniu z poprzednim rokiem.8 Prognozy na 2025 rok sg jeszcze bardziej
optymistyczne, wskazujgc na dalsze przyspieszenie wzrostu o 10-15% 10, a rynek ma
osiggna¢ okoto 35 miliardéw USD do 2029 roku.8

Udziat rynku online w Polsce, ktéry reprezentuje procent catkowitych przychodéw
detalicznych generowanych za posrednictwem kanatéw online, wynosit w 2024 roku od
5-10% i przewiduje sie, ze wzrosnie do 10-15% w 2025 roku.10 Wskazuje to na ciggte
przesuniecie wydatkéw konsumentéw w kierunku platform cyfrowych.

Tempo wzrostu e-commerce w Polsce konsekwentnie przewyzszato wiele innych krajow
UE. Zaréwno w 2019, jak i 2020 roku Polska przewodzita w UE ze stopami wzrostu rok do
roku odpowiednio 21,2% i 40,7%, przy czym ta ostatnia byta znaczaco pod wptywem
pandemii COVID-19.11 W szerszym okresie 2017-2022 Polska odnotowata najwyzsza
stope wzrostu rynku w UE, osiggajgc imponujacg ekspansje 0 148,6%.11 Ten staty, szybki
wzrost pozycjonuje Polske jako znaczgcy rynek o wysokim potencjale. Konsekwentne
dwucyfrowe prognozy wzrostu sugerujg, ze nie jest to tymczasowy wzrost, ale solidna,
trwata ekspansja. Dla platform tresci, takich jak "Double e-commers portal.pl", oznacza
to, ze Polska nie jest tylko kolejnym rynkiem do objecia, ale kluczowym strategicznym
obszarem zainteresowania dla rozwoju tresci i biznesu, oferujgcym znaczne mozliwosci
zaréwno dla graczy krajowych, jak i miedzynarodowych poszukujacych regionéw o
wysokim wzroscie.

Liczba firm zajmujacych sie wytacznie dziatalnoscig handlowa online w Polsce rowniez
dynamicznie rosta, zwiekszajgc sie 0 13,3% rok do roku do 65 600 w 2023 roku.11

Aby podkresli¢ imponujacy wzrost polskiego rynku e-commerce, ponizsza tabela
przedstawia podsumowanie jego przychoddw i prognoz wzrostu:
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Tabela 2: Przychody i prognozy wzrostu polskiego rynku e-commerce (2024-2029)

Rok Przychody z e-commerce Roczna stopa wzrostu (%)
(w milionach USD)

2024 27 965 USD 5-10% 10

2025 27 965 USD 10-15% 10
(prognozowana baza)

2029 ~35 000 USD -

Uwaga: Dane dotyczace przychoddéw na 2025 rok sg prognozg oparta na bazie z 2024
roku i prognozowanej stopie wzrostu. Dane na 2029 rok sg prognozg catkowitej wartosci
rynku.8

Dominujace kategorie produktow i wzorce wydatkéw konsumentéw

Analiza polskiego rynku e-commerce ujawnia wyrazne wzorce wydatkéw konsumentow i
dominujagce kategorie produktow. Hobby i wypoczynek wyrdznia sie jako najwieksza
kategoria, wnoszac znaczace 28% do catkowitych przychoddéw rynku w 2024 roku.8 Ten
segment zajmuje wiodacg pozycje pod wzgledem udziatu w przychodach i popytu
konsumenckiego, wskazujgc na silne zainteresowanie zajeciami rekreacyjnymi i
powigzanymi produktami wsrod polskich kupujgcych online.

Poza Hobby i wypoczynkiem, inne znaczace sektory wzrostu to Moda i odziez, Uroda i
higiena osobista oraz Elektronika uzytkowa.8 Polscy konsumenci sg rowniez znani z
czestego kupowania online

artykutéw zdrowotnych i aptecznych, a takze ksigzek, filméw, muzyki i gier.9 Ten szeroki
zakres popularnych kategorii sugeruje dywersyfikujgcy sie rynek, na ktérym konsumenci
czujg sie komfortowo, nabywajac szeroki wachlarz towaréw za posrednictwem kanatow
cyfrowych.

Analiza Srednich wzorcéw wydatkéw w 2023 roku dostarcza dalszych szczegotow:
Telefony i tablety odnotowaty znaczace srednie wydatki na poziomie 1 272 PLN.11

Sprzet AGD (biaty sprzet) rowniez odnotowat wysokie srednie wydatki na poziomie 1 323
PLN.11

Meble i wyposazenie odnotowaty Srednie wydatki na poziomie 933 PLN.11

Co ciekawe, zakupy spozywcze odnotowaty niezwykty wzrost, a Srednie wydatki prawie
podwoity sie z213 PLN w 2022 roku do 405 PLN w 2023 roku.11
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Inne kategorie, takie jak obuwie (275 PLN), odziez i akcesoria (270 PLN) oraz kosmetyki
(130 PLN), réwniez wykazaty state zaangazowanie.11

Podczas gdy "Hobby i wypoczynek" utrzymuje swojg dominujgca pozycje, znaczne
sSrednie wydatki w kategoriach takich jak "Sprzet AGD", "Telefony i tablety" oraz prawie
podwojenie wydatkow na "Zakupy spozywcze" ujawniajg dojrzewajacy i coraz bardziej
zréznicowany rynek e-commerce. Wskazuje to, ze polscy konsumenci coraz czesciej
czujg sie komfortowo, kupujgc szerokie spektrum towardw online, od artykutow
uznaniowych po artykuty codziennego uzytku i elektronike o wysokiej wartosci. Dla
tworcow tresci i firm oznacza to wartos¢ eksplorowania szerszego zakresu nisz e-
commerce poza tradycyjnym handlem detalicznym, obejmujgcych specjalistyczne
towary i ustugi, a potencjalnie nawet e-commerce B2B, ktéry globalnie odpowiada za
wiekszos¢ przychoddéw z e-commerce.1

Gtowni gracze i dominacja platform handlowych

Polski krajobraz e-commerce jest silnie ksztattowany przez dominujaca role platform
handlowych, ktdre stuzg jako gtdwne miejsca zakupoéw dla zdecydowanej wiekszosci
konsumentdéw. Az 86% polskich konsumentéw dokonato zakupdéw za posrednictwem
platform takich jak Allegro, Amazon, Shein, Empik, Zalando i eBay.8 Ta statystyka
podkresla centralng role, jakg te platformy odgrywaja w polskim ekosystemie e-
commerce.

Wsréd tych platform Allegro wyréznia sie jako niekwestionowany dominujacy gracz.
Posiada najwiekszy udziat aktywnych uzytkownikéw, stanowigcy ponad 19% w 2023 roku,
i szczyci sie znacznie wyzszg wyceng w poréwnaniu do swoich najblizszych
konkurentéw.11 Silna pozycja Allegro na rynku jest szczegdlnie widoczna w kategorii
platform handlowych, gdzie utrzymuje wyrazne prowadzenie.11

Podczas gdy Allegro dominuje w segmencie platform handlowych, MediaExpert.pl jest
uznawany za najwiekszego sprzedawce e-commerce pod wzgledem bezposrednich
przychodéw online. W 2024 roku MediaExpert.pl wygenerowat imponujace 1 910
milionéw USD przychoddéw online, wyprzedzajac Shein i Euro.com.pl.8 Pokazuje to, ze
cho¢ platformy handlowe sg kluczowe, niezalezne sklepy internetowe (direct-to-
consumer, DTC) réwniez moga osiggna¢ znaczny sukces.

Zdecydowana preferencja dla platform handlowych, z 86% polskich kupujgcych
korzystajgcych z nich, oraz dominujacy udziat Allegro w rynku, wyraznie wskazuja, ze dla
wielu firm obecnos¢ na tych platformach jest nie tylko opcjg, ale podstawowym
wymogiem skutecznego dotarcia do polskiego konsumenta online. Jednakze, znaczacy
sukces bezposrednich sprzedawcdéw internetowych, takich jak MediaExpert.pl, pokazuje
rowniez rentowno$¢ niezaleznych operacji e-commerce. Sugeruje to, ze optymalna
strategia dla firm obejmuje podejscie wielokanatowe: wykorzystanie szerokiego zasiegu i
wrodzonego zaufania zwigzanego 2z ugruntowanymi platformami handlowymi,
jednoczesnie rozwijajgc solidng, niezalezng obecnos¢ online. To podwdjne podejscie
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pozwala firmom budowaé bezposrednie relacje z klientami, budowaé lojalno$é marki i
potencjalnie oferowaé unikalne propozycje wartosci, ktére wyrdzniajg je od konkurentéw
na platformach handlowych. Dla platform tresci oznacza to mozliwo$é dostarczania
wskazowek dotyczacych optymalizacji zaréwno wydajnosci platform handlowych, jak i
niezaleznych strategii e-commerce.

Zrozumienie polskiego konsumenta online: Motywacje, preferencje i nawyki cyfrowe

Polscy konsumenci online wykazujg wyrazne motywacje, preferencje i nawyki cyfrowe,
ktore sg kluczowe dla firm, aby skutecznie sie z nimi angazowac. Wskaznik adopcji
cyfrowej w Polsce jest niezwykle wysoki, z okoto 81% polskich kupujgcych
przegladajacych internet co najmniej raz w miesigcu, a prawie potowa (48%) robi to co
najmniej raz w tygodniu.8 To czeste zaangazowanie podkresla integracje e-commerce z
codziennym zyciem w catym kraju.

Gtéwne motywacje sktaniajgce polskich konsumentéw do zakupéw online w 2024 roku
to:

Dostepnos$é produktéw przez caty dzien (76%).8
Brak koniecznosci fizycznego udawania sie do sklepu (73%).8
Nieograniczony czas na dokonanie wyboru byt rowniez bardzo istotnym czynnikiem.11

Te gtdwne motywacje tgcznie podkreslajg wygode jako nadrzedny czynnik napedzajgcy
zakupy online w Polsce. Konsumenci cenig sobie elastycznos¢ zakupéw w dowolnym
czasie i miejscu, bez ograniczen godzin otwarcia sklepéw stacjonarnych czy koniecznosci
podrozy.

Inne istotne motywacje to:

Bardziej atrakcyjne ceny produktéw (68% w 2023 r.).11
Duzy wybor produktéw (66%).11

tatwos¢ poréwnywania ofert (64%).11

Réznorodnosé metod dostawy (53% w 2023 r.), co wykazato rosngce znaczenie w
poréwnaniu z poprzednimi latami.11

Te drugorzedne motywacje wskazujg na baze konsumentéw swiadomych wartosci, ktérzy
cenig sobie réwniez wybor i elastycznos¢ w sposobie otrzymywania swoich zakupow.

Polscy konsumenci wykazuja silng preferencje dla krajowych e-sklepow, przy czym 75%
dokonywato zakupéw w lokalnych sklepach internetowych w 2022 roku, w poréwnaniu do
zaledwie 32%, ktérzy robili zakupy w zagranicznych.11 Ta preferencja sugeruje czynnik
zaufania lub postrzegang niezawodnosc¢ zwigzang z lokalnymi operacjami. Nalezy jednak
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rowniez zauwazy¢, ze polscy konsumenci sa entuzjastycznymi kupujgcymi
transgranicznymi w przypadku konkretnych kategorii, zwtaszcza mody, kosmetykdéw i
produktéw do higieny osobistej.9

Gtéwne motywacje do zakupow online w Polsce, koncentrujgce sie na dostepnosci 24/7,
eliminacji podrézy i nieograniczonym wyborze, wyraznie podkreslaja wygode jako
wiodacy czynnik dla polskich kupujgcych online. To, w potaczeniu ze znaczacym
znaczeniem konkurencyjnych cen i szerokiego wyboru produktéw, wskazuje na baze
konsumentoéw, ktéra jest zarowno sSwiadoma wartosci, jak i wysoce zorientowana na
wygode. Silna preferencja dla krajowych e-sklepéw oznacza znaczacy czynnik zaufania
lub postrzegang niezawodnos¢ w lokalnych operacjach, nawet jesli zakupy
transgraniczne istniejg dla okreslonych kategorii produktéw. Dla firm kierujacych sie na
ten rynek oznacza to, ze priorytetowe traktowanie ptynnego doswiadczenia uzytkownika,
oferowanie konkurencyjnych cen, utrzymywanie obszernych katalogéw produktéw oraz
zapewnianie niezawodnych, réznorodnych opcji dostawy sg najwazniejsze. Platformy
tresci moga dodatkowo zwiekszy¢ swojg wartosé, podkreslajac strategie budowania
lokalnego zaufania i skutecznego wyrdzniania sie na konkurencyjnym rynku.

Tabela 3: Kluczowe motywacje do zakupéw online w Polsce (2023)

Motywacja Procent respondentéw (%)

Dostepnosé przez caty dzien >70% "

Brak koniecznosci fizycznego udawania sie do sklepu | >70% '

Nieograniczony czas na dokonanie wyboru >70% "
Bardziej atrakcyjne ceny produktow 68% "
Duzy wybér produktow 66% "
tatwos¢ poréwnywania ofert 64% "
Réznorodnos$¢ metod dostawy 53% "
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Wzrost handlu spotecznosciowego w Polsce

Handel spotecznosciowy szybko zyskuje na popularnosci w Polsce, przeksztatcajac
platformy medidow spotecznosciowych z narzedzi do budowania swiadomosci marki w
znaczagce kanaty sprzedazy bezposredniej. Polski rynek handlu spotecznosciowego ma
doswiadczy¢ znacznego wzrostu, z przewidywanym wzrostem o 20,5% w 2025 roku,
osiggajgc wartos¢ 3,68 miliarda dolaréw.8 Ten wzrost podkresla rosngcy wptyw mediow
spotecznosciowych w krajobrazie e-commerce.

Wysoka penetracja medidéw spotecznosciowych w catej Polsce stwarza zyzny grunt dla tej
ekspansji. Na styczen 2025 roku w kraju byto aktywnych okoto 29 milionédw tozsamosci
uzytkownikow medidw spotecznosciowych, co stanowi 75,6% catej populacji.8 Chociaz
Facebook pozostaje dominujgca platforma, z okoto 65% uzytkownikéw internetu
aktywnych na niej, platformy takie jak TikTok szybko zyskujg na popularnosci. Zasieg
reklamowy i uzytkowanie TikTok wzrosty do okoto 50%, szczegdlnie wsrod uzytkownikéw
Gen Z i millenialséw.8 Instagram réwniez kwitnie, z 12,3 milionami uzytkownikéw, co
stanowi 32,7% catej populacji, gtéwnie kobiet i oséb w wieku 18-34 1at.8

Znaczacy prognozowany wzrost handlu spotecznosciowego wskazuje, ze platformy
medidéw spotecznosciowych ewoluujg poza proste narzedzia do budowania $wiadomosci
marki, stajac sie bezposrednimi kanatami sprzedazy. Wysoka penetracja uzytkownikdow
mediéw spotecznosciowych i rosngca popularnosé platform takich jak TikTok sugeruja,
ze firmy musza zintegrowac¢ handel spotecznosciowy ze swoimi szerszymi strategiami
sprzedazy. Obejmuje to wykorzystanie funkcji, takich jak posty z mozliwoscig zakupow,
bezposrednie wiadomosci do obstugi klienta i angazowanie sie w marketing influencerdéw,
czego przyktadem jest model TikTok Shop oparty na ptatnosci za wyniki.3 Platformy tresci
mogag dostarczy¢ cennych wskazowek dotyczgcych opracowywania skutecznych strategii
handlu spotecznosciowego dostosowanych do polskiego rynku, uwzgledniajgc
specyficzng demografie uzytkownikéw i funkcjonalnosci kazdej platformy.

Rozwadj infrastruktury cyfrowej i logistyki

e-commerce w Polsce. Wskazuje to, ze infrastruktura fizyczna skutecznie nadgza za
rosngcym popytem cyfrowym. Biorgc pod uwage, ze "réznorodnosé metod dostawy" jest
coraz wazniejszg motywacjg konsumentow, a "szybkie i niezawodne dostawy" s3g
kluczowe dla zadowolenia klienta, efektywna logistyka nie jest juz tylko koniecznoscia
operacyjng, ale kluczowym czynnikiem wyrézniajagcym konkurencyjnos¢. Dla platform
treSci oznacza to podkreSlanie strategicznego znaczenia logistyki, wyrdznianie
najlepszych praktyk, takich jak automatyzacja, partnerstwa z 3PL, ré6znorodne opcje
wysytki i usprawnione zwroty, oraz eksplorowanie pojawiajacych sie technologii, takich
jak Al w dostawie ostatniej mili, poniewaz bezposrednio wptywaja one na doswiadczenie
klienta i rentownos¢.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci lejka konwersji

Analiza kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) lejka konwersji dostarcza kluczowych
informacji na temat zachowan konsumentéw na polskim rynku e-commerce. W 2024
roku wskaznik dodawania do koszyka na polskim rynku e-commerce wynosit od 10,5-
11,0%.10 Jednakze, odpowiadajacy mu wskaznik porzucania koszyka byt znaczaco
wysoki, wahajac sie od 75,0-75,5%.10

Wskaznik porzucania koszyka na poziomie 75,0-75,5% stanowi znaczgce waskie gardto w
lejku sprzedazy, wskazujgc, ze zdecydowana wiekszo$¢ potencjalnych sprzedazy jest
tracona po dodaniu produktéw do koszyka. Odzwierciedla to globalne wyzwanie
porzucania koszykow, ktoére czesto przekracza 70% na catym Swiecie.6 Dla firm
dziatajagcych w Polsce, te dane podkreslajg ogromng szanse na optymalizacje
wspotczynnika konwersji (CRO). Nawet marginalne poprawy w zmniejszeniu tego
wskaznika porzucania moga przynies¢é znaczne zyski. Strategie rozwigzania tego
problemu obejmujg zapewnienie przejrzystych kosztéw wysytki, uproszczenie procesu
realizacji transakcji, oferowanie réznorodnych opcji ptatnosci, w tym lokalnych
ulubionych, takich jak BLIK oraz wdrazanie spersonalizowanych strategii odzyskiwania
koszykow.

Szybki rozwéj e-commerce w Polsce jest wspierany przez solidng i stale rozwijajgca sie
infrastrukture cyfrowg i sie¢ logistyczng. +tacznos¢ cyfrowa jest szeroko
rozpowszechniona, a penetracja internetu wynosi imponujgce 89,8% na poczatku 2025
roku.8 Lgcznosé mobilna jest jeszcze bardziej wszechobecna, z 53,7 milionami potgczen
komoérkowych, co odpowiada 140% catkowitej populacji, co wskazuje, ze wiele oséb
korzysta z wielu urzgdzeh mobilnych.8

Uzupetnieniem tej cyfrowej gotowosci jest znaczna ekspansja fizycznej infrastruktury
logistycznej. Na poczatku 2025 roku Polska szczycita sie ponad 35,3 milionami metréw
kwadratowych powierzchni magazynowe;j i logistycznej, co stanowi prawie 8% wzrost rok
do roku.8 Tylko w 2024 roku deweloperzy ukonczyli 2,6 miliona metréw kwadratowych
nowej powierzchni logistycznej, gtownie skoncentrowanej wokét kluczowych weztéw,
takich jak Warszawa, Dolny Slask i Polska centralna.8 Aktywno$é leasingowa w zakresie
powierzchni logistycznej rowniez wzrosta, z 5,8 milionami metréw kwadratowych
wynajetych w catym kraju w 2024 roku, co oznacza wzrost o 4% w stosunku do
poprzedniego roku.8 Sam sektor frachtu i logistyki zostat wyceniony na okoto 52,5
miliarda dolaréw w 2025 roku, z prognozowang ztozong roczng stopg wzrostu (CAGR) na
poziomie okoto 2,75% do 2030 roku.8

Usprawniona logistyka jest bezsprzecznie kluczowa dla sukcesu e-commerce. Szybkie i
niezawodne dostawy bezposrednio przyczyniaja sie do wyzszej satysfakcji klienta i
zachecajg do ponownych zakupéw.7 Kluczowe strategie optymalizacji logistyki obejmuja:

Wykorzystanie technologii i automatyzacji: Obejmuje to wdrozenie zautomatyzowanych
systemoéw do realizacji zaméwien, Sledzenia zapasdéw w czasie rzeczywistym i
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bezposredniej integracji z centrami realizacji zamodéwien w celu zapewnienia precyzyjnej
dostepnosci zapasow i efektywnych harmonograméw wysytki.12 Automatyzacja
minimalizuje rowniez btedy i przyspiesza caty proces, dzieki czemu produkty szybciegj
docierajg do klientow.12

Optymalizacja zarzadzania taricuchem dostaw: Scista wspoétpraca z dostawcami i
firmami logistycznymi (3PL) jest niezbedna. Skuteczna komunikacja pomaga
identyfikowa¢ i rozwigzywaé potencjalne problemy, ktére mogtyby spowodowacé
op6znienia.12 Regularny przeglad tancucha dostaw pozwala firmom identyfikowac
efektywnosci i eliminowac¢ waskie gardta, minimalizujagc opédznienia i skutecznie
zarzagdzajgc kosztami.12

Oferowanie rdéznorodnych opcji wysytki: Wspotczesni  konsumenci  oczekujg
elastycznosci. Zapewnienie wyboru, takiego jak dostawa ekspresowa, standardowa
wysytka lub odbiér lokalny, zaspokaja szerszy zakres potrzeb i preferencji klientéw,
potencjalnie prowadzac do zwiekszenia sprzedazy.12

Usprawnienie zarzadzania zwrotami: Latwy i przejrzysty proces zwrotéw buduje zaufanie
klienta, co sprawia, ze chetniej dokonuja ponownych zakupow.12

Przyszte trendy w logistyce e-commerce obejmujg rosngce zastosowanie narzedzi
predykcyjnych opartych na Al do prognozowania popytu oraz zaawansowanych rozwigzan
dostawy ostatniej mili, takich jak drony i pojazdy autonomiczne, majgcych na celu dalsze
przyspieszenie czasu dostawy i poprawe satysfakcji klienta.12

Znaczgce inwestycje w infrastrukture logistyczng, czego dowodem jest wzrost
powierzchni magazynowej i sektora frachtu, bezposrednio wspierajag szybka ekspansje.
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