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WPROWADZENIE

Przedstawiamy Panstwu wyniki badania na temat pokolenia Silvers w kontekscie e-commerce.
Na koniec 2020 r. liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 2,8 min. Wedtug prognozy GUS
liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030 ma wzrosng¢ do poziomu 10,8 min, a
w 2050 r. wyniesie 13,7 min. Osoby te bedg stanowity okoto 40 proc. ogétu ludnosci Polski.

e ——

Fundacja Kobieta e-biznesu analizuje, bada i przedstawia opinie ekspertéw dotyczace
najwazniejszych zjawisk spotecznych, ktére moga wptywac na ksztattowanie sie e- blznesu na“

polskim rynku. "
Oddajemy w Panstwa rece Raport: POKOLENIE SILVERS W E-COMMERCE. -—

. . . . . . . i e
Potencjat, bariery i wyzwania Senioréw podczas zakupéw online. e

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety internetowej na prébie 662 oso_P
powyzej 60 roku zycia, z czego 584 respondentdow kupito jakikolwiek produkt lub ustuge przez
Internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy. _— /
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@  Prosze podac swojq pte¢. N=662 @ Prosze podac swéj wiek. N=662
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60 - 65 lat
m Mezczyzni
= 66 - 70 lat
m71-75Ilat
= Kobiety

m 75 lat i wiecej




CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA
Z INTERNETU

P1. Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu? N=662

Seniorzy, ktorzy kupuja online

w zdecydowanej wiekszosci codziennie
korzystajg z Internetu - takg odpowiedz

Codziennie _ 86% wskazato respondentow.

Raz w tygodniu 3%

~

ik -
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—] Grupa Silver stanowi juz ponad 25 proc. spoteczeristwa
- y ita proporcja bedzie coraz wyzsza. Dlatego niezwykle
istotne jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na
dostosowanie platform e-commerce do potrzeb pokolenia 60+. Jeszcze
wazniejsze stanie sie UX/UI, upraszczanie procesow zakupowych,
rozwigzania gtosowe, mozliwos¢ zmiany czcionki czy poprawy kontrastu
koloréow na stronie. Najwazniejsze jednak bedzie edukowanie dojrzatych

Dwa razy w miesigcu || 2% '

T

e
—

Raz na miesigc | 2%

Kilka razy w miesigcu | 1%

Srednio raz na 3 miesigce | 2% uzytkownikow stron internetowych zwigzane bezpiecznym
dokonywaniem ptatnosci i adresu wysyftki. To wcigz bariery dla tej grupy
Raz na potroku || 4% wiekowej — mowi Dorota Bachman, wspofzatozycielka Fundacji Kobiety

e-biznesu.

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”




CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

P4. W jakim celu korzysta Pan/i z Internetu? Prosze o wskazac 4 najczesciej OSOby w wieku 6O+’ ktore kUpUJa online
wykorzystywane sytuacje. N=662 najczesciej wykorzystuja Internet,
aby skorzysta¢ z konta bankowego -
zrobic zakw, skorzysta¢ z poczty
Robie zakupy przez Internet e-mail oraz Z mediow

Odbieram i wysylarm e-mail spotecznosciowych -

Korzystam z Facebook, Instagram

W nastepnej kolejnosci wskazywany jest
kontakt ze znajomymi oraz rodzing

Kontaktuje sie ze znajomymi i rodzing
Korzystam z konta internetowego pacjenta
Ogladam filmy

Stucham muzyki

Gram w gry

Zamawiam wizyty u lekarzy

Korzystam z portali randkowych

Inne I 2%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”




NAJCZESCIE)
WYKORZYSTYWANE URZADZENIE

P2. Z jakiego urzqdzenia Pan/i najczesciej korzysta bedgc w Internecie?
N=662

Komputer

m Smartfon/telefon

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Urzadzeniem zdecydowanie najczesciej
wykorzystywanym podczas korzystania
z Internetu jest komputer, ktory wskazuje
ponad potowa osob.

W drugiej kolejnosci Seniorzy korzystaja
ze smartfona, a tablet cieszy sie znacznie
mniejszg popularnoscia.



WtASNE URZADZENIE VS CUDZE
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P3. Czy korzystajqgc z Internetu uzywat/a Pan/i najczesciej wtasnego urzqdzenia? N=662

= Tak, wlkasnego
urzgdzenia

® Nie, urzgdzenia
inne osoby

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Niemal wszyscy Seniorzy (28%) podczas korzystania z Internetu uzywaja wtasnego

urzadzenia.




ZNAJOMOSC SKLEPOW | PLATFORM
INTERNETOWYCH

P5. Ktore z ponizszych sklepow i platform internetowych, na ktérych mozna
dokonac zakupow online zna Pan/i? N=662

empik.com
Rossmann.pl
mediaexpert.pl
doz.pl
carrefour.pl
auchan.pl
euro.com.pl
neo24.pl
Medicover.pl
Luxmed.pl
gemini.pl
cefarm24.pl

frisco.pl

B 2o%
B 27
B 23
B 7%
B 6%
B 16%
B 2%

B 1%

B 11%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Allegro to zdecydowanie najlepiej znana
marka e-commerce wsrod 0soOb

z pokolenia Silvers. Az - 0s6b deklaruje
znajomosc tej platformy zakupowe;.

Nieco ponad potowa respondentdéw zna
takie marki jak empik.com, Rossmann.pl
oraz mediaexpert.pl.



CZESTOTLIWOSC KUPOWANIA
ONLINE W OSTATNICH 6 MIESIACACH

P7. Jak czesto zamawiat/a lub kupowat/a Pan/i w przeciggu ostatnich 6
miesiecy przez Internet? N=584

N

Codziennie | 1%

Raz w tygodniu 10%

65%

Dwa razy w miesigcu 30% | conajmniejraz
W miesigcu

Raz na miesigc 24%

Kilka razy w miesigcu 9%

Srednio raz na 3 miesigce 19%

Raz na po6t roku 6%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Ponad potowa Senioréw [((5¥4, ktorzy
kupuja online, dokonuje takich zakupéw
CO najmniej raz w miesigcu.

" 65 % Senioréw dokonujgcych zakupy online raz lub
dwa razy w miesigcu to trend i potencjaf, ktory
warto wykorzystac w strategii e-commerce. Do tej

pory analizowalismy gtdwnie ilu Seniorow korzysta z Internetu.
Detaliczne dane z raportu wskazujg na koniecznosc¢ poprawy UX, doboru
odpowiednego asortymentu, poprawy bezpieczenstwa ptatnosci oraz
wygodnych sposobdw dostaw. To wazne aspekty dla wzrostu wynikow
e-commerce w segmencie klientow, jakimi sq Seniorzy - mowi Anna
Heimberger, wspotzatozycielka Fundacji Kobiety e-biznesu
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P8. Czy planuje Pan/i dokonywac zakupdow w sklepach internetowych czesciej niz w ciggu ostatnich 6 miesiecy? N=584

m Zdecydowanie
tak
= Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Zamiar czestszego dokonywania zakupow przez Internet w poréwnaniu do ostatnich

6 miesiecy deklaruje respondentow.
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POMOC INNYCH OSOB PODCZAS ZAKUPOW ONLINE
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P9. Czy pomagat Panu/ni ktos inny w tych zakupach dokonanych w ciggu ostatnich 6 miesiecy? N=584

= Nie, sam/a
dokonywatam zakupow

m Tak, ktos z rodziny

= Tak, ktos ze znajomych

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Zdecydowana wiekszos¢ Senioréw kupujgcych online dokonuje takich zakupéw
catkowicie samodzielnie.

Z pomocy korzystato #8% osob - zdecydowanie najczesciej uzyskali j3 od kogos
Z rodziny. 13




KUPOWANE PRODUKTY I UStUGI

P10. Jakiego typu produkty/ustugi kupit/a Pan/i w ciggu ostatnich 6
miesiecy przez Internet? Prosze znaczy¢ wszystkie, ktore Pana/iq dotyczq.
N=584

© odies,dodatki akcesoria 9%

Produkty farmaceutyczne 38%
Kosmetyki i perfumy 37%
Sprzet RTV i AGD 36%
Ksigzki, bilety, ptyty 34%
Obuwie 34%
Artykuty dla zwierzat 24%
Produkty spozywcze 21%
Meble i wystréj wnetrz 18%
Sprzet komputerowy 18%
Ustugi medyczne np. wizyty u lekarza 18%
Artykuty wykonczeniowe i budowlane 13%
Telefon 9%

Inne 9%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Odziez (oraz dodatki i akcesoria) to
najczesciej kupowana przez Internet

kategoria produktow - zostata wskazana
przez - badanych Senioréw.

Na kolejnych miejscach znalazty sie takie
kategorie jak: produkty farmaceutyczne,
kosmetyki i perfumy, sprzet RTV i AGD,
ksiazki (oraz bilety i ptyty), a takze obuwie.
Powyzsze kategorie zostaty wskazane
przez mniej 1/3 respondentow.




. POLSKA
BEZGOTOWKOWA

Pomoz swoim bliskim
Zrozumiec nowoczesne
ptatnosci!

Gotowibezgotowlowi.pl to internetowe centrum
edukacji finansowej i cyfrowej. Na portalu dostepne
sg informacje i porady dotyczace ptatnosci
bezgotéwkowych, bankowosci online,
bezpieczenstwa w sieci oraz zarzadzania
domowym budzetem.

Przygotuj sie na swiat ptatnosci bezgotowkowych!

GOtowr www.gotowibezgotowkowi.pl

BEZGOTOWKOWI




SREDNIA KWOTA WYDATKOW

Srednia miesieczna kwota wydawana na
zakupy w Internecie przez osoby
z pokolenia Silvers najczesciej miesci sie

P11. Jakq kwote przeznaczat/a Pan/i na zakupy w Internecie srednio
w miesigcu w okresie ostatnich 6 miesiecy? N=584

w przedziale

Co pigta osoba WAV E][S kwote

= Ponizej 100 PLN Z przedziatu

100 - 300 PLN // N
= 300 - 700 PLN : m Postepujgca digita{izacja uyv.yda?nia problem wykluczenia
A cyfrowego, dotykajgcy czesci osob starszych. Brak
y podstawowych kompetencji cyfrowych pocigga za sobg
= Powyzej 1000 : konsekwencje uniemozliwiajgc seniorom np. korzystanie
PLN z zakupow online, czy odbierania swiadczen emerytalnych na konto
Nie wiem/trudno bankowe. Podstawowym impulsem do zmian jest potrzeba, a odpowiedzig —
powiedzieC edukacja cyfrowa. W zwigzku z tym, Fundacja Polska Bezgotowkowa
uruchomita pierwsze w Polsce internetowe centrum edukacji finansowej i
cyfrowej. Portal adresowany jest do konsumentow w kazdym wieku i skupia
sie wokot tematyki ptatnosci bezgotowkowych, finansow oraz
bezpieczeristwa w sieci. Wierzymy, ze pokonanie bariery, jakq dla wielu 0oséb
jest edukacja cyfrowa, bedzie pierwszym krokiem ku temu, aby otworzyc sie
na mozliwosci cyfrowego swiata — mowi Joanna Erdman, wiceprezes
Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce” Fundacji Polska Bezgotéwkowa.
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P12. Czy korzystata Pan/i z promocji, ktore oferowane byty przez sklepy internetowe? N=584

m Tak

Nie

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Z promocji podczas dokonywania zakupow online korzystato 3/4 badanych

Seniorow.
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NAJCZESCIE) WYBIERANE
FORMY PLATNOSCI

P13. Podczas zakupow w sklepie internetowym — jakq forme ptatnosci Pan/i
najczesciej wybierat/a? N=584

Szybkie ptatnosci online obstugiwana przez
operatora np. Przelewy24, PayU

34%

BLIK ptatnos¢é mobilna 17%

Ptatnosc¢ przy odbiorze w dniu dostawy - 16%
Przelew na konto Sprzedawcy - 16%
Ptatnos¢ w Internecie kartg - 15%

Ptatnos¢ odroczona / raty online 2%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Szybkie ptatnosci online s3 najbardziej
preferowanym sposobem dokonywania
ptatnosci za  zakupy w  sklepie
internetowym - zostaty wskazywane

przez - Senioréw.

Pozostate formy ptatnosci S3
wykorzystywane wyraznie rzadziej.

W ciggu ostatnich 2 lat wiekszos¢ konsumentow
zmienita swoje nawyki zakupowe. Dotyczy to takze
seniorow, ktdorzy coraz chetniej korzystajg

Z nowoczesnych sposobow ptatnosci. Jednym z nich jest BLIK, ktorego
wybiera co 6 ankietowany w wieku powyzej 60 lat. Seniorzy cenig go
za jego wygode, szybkosc, ale przede wszystkim za bezpieczeristwo
realizowanych transakcji — mowi Magdalena Kubisa, dyrektor rozwoju
biznesu, BLIK.



POZWOL SWOIM KLIENTOM
PLACIC TAK, JAK LUBIA Przelewy

Czy wiesz, ze szeroki wybor metod ptatnosci
moze poprawi¢ wyniki sprzedazowe?

MNIEJ PORZUCONYCH KOSZYKOW WZROST KONWERSJI
Zaproponuj klientom Prosty proces ptatniczy zwigksza
raty lub ptatnosci odroczone. szansg na finalizacje transakcji.
OMNICOMMERCE KROTSZY PROCES PLATNOSCI
Zintegruj kanaty sprzedazy online Uruchom rozwigzania

i offline dla wygody kupujqcych. oparte na jednym kliknigciu.

Dotqgcz do nas na przelewy24.pl



TRUDNOSCI
PRZY DOKONYWANIU PEATNOSCI

P14. Czy miat/a Pan/i trudnosci w zaptaceniu za produkty/ustugi w sklepie
internetowym w ciggu ostatnich 6 miesiecy? N=584

m tak

tak, ale pomogta
mi druga osoba

® nie

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Az - Senioréw nie doswiadczyto zadnych

trudnosci przy dokonywaniu ptatnosci za
zakupy w Internecie.

Pokolenie Silver w Polsce coraz lepiej porusza sie
w Swiecie e-commerce, a ptatnosci internetowe sq
w tej grupie dobrze znane. Az 90% e-kupujgcych
po 60. roku Zycia korzysta z nich bez zadnych

problemdw. Warto zauwazyc, ze preferencje ptatnicze w tym przedziale
wiekowym sq praktycznie takie same, jak dla ogotu populacji. Jednak
niezaleznie od tego, zawsze warto zadbac o szybki i klarowny proces
ptatniczy, co przyniesie korzysci zarowno dla kupujqcych, jak i sprzedajgcych
—mowi Magdalena Grablewska, Marketing Manager Przelewy24.




PREFEROWANA FORMA DOSTAWY

P15. Jakq forme dostawy Pan/i najczesciej wybierat/a podczas zakupow Odbidér w paczkomaue oraz dostawa

w sklepie internetowym w ciggu ostatnich 6 miesiecy? N=584 przez kuriera to dwie zdecydowanie

Dostawa przez firme kurierska _ 42%

najbardziej preferowane formy dostawy,
wybierane przez odpowiednio - oraz
badanych Senioréw.

Odbiér w sklepie lub placéwce stacjonarnej firmy
kurierskiej

Odbidr na Poczcie

Odbidr w Zabce , na stacjach benzynowych, w

Kioskach Ruchu 2%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”




ZNAJOMOSC FIRM KURIERSKICH

DHL, InPost oraz DPD to trzy najlepiej

P16. Ktérych z wymienionych ponizej przewoZnikéw kurierskich Pan/i zna?

N=584 znane firmy kurierskie wsréd badanych
0sob.
Na czwartym miejscu plasuje sie Poczta
InPost Kurier 83% Polska.
DPD 80% . c 5 c
Pozostate firmy sg zdecydowanie mnigj
Poczta Polska 72% Znhane.
Furgonetka 13%
E-paka 5%

Globkurier 5%

Inny 2%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”




PROBLEMY PODCZAS

ZAKUP()W ONLINE Seniorzy doskonale sobie radzg podczas
zakupow w sklepach internetowych, -

badanych wskazato, ze nie doswiadczyto

P18. Z jakimi problemami miat/a Pan/i do czynienia podczas zakupow
dokonywanych w ciggu ostatnich 6 miesiecy w sklepie/ach

internetowymy/ch? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwieksze problemy. zad HYCh probleméw.
N=584
0 . Vd [ ] ]
najczesciej wskazywaty na: dokonywanie
7 dokonaniem platnoéc || 9% ptatnosci,  wyszukiwanie  produktow,
kontakt ze sklepem oraz wyszukiwanie
Z wyszukaniem produktu, ustugi 9% informaCji o kosztach przeSYH(i.
Z kontaktem ze sklepem internetowym 8%
Z wyszukaniem informacji o kosztach przesytki 8% Kazdy, niezaleznie od wieku jest w stanie bardzo szybko
nauczyc sie Swiadomego i bezpiecznego korzystania
o ; . Z BLIKA. Dlatego warto ptaci¢ nim w internecie i cieszy¢
Z uzupetnieniem danych kontaktowych |7 4% sie wygodnymi e-zakupami — mowi Magdalena Kubisa, dyrektor
rozwoju biznesu, BLIK.
Z dodaniem produktéw do koszyka 4%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”




POZIOM ZADOWOLENIA Z ZAKUPOW ONLINE
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P19. Na ile byt/a Pan/i zadowolona z zakupdéw w internecie? N=584

49, 3%

= Bardzo bytem
zadowolony

= Raczej bytem
zadowolony

Ani bytem
zadowolony, ani

He .
aczej nie bytem
zadowolony

m Zupetnie nie
bytem
zadowolony

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Az 3% o0sob z pokolenia Silvers, ktore kupuja online, jest zadowolonych

z zakupow dokonanych w Internecie.




WAZNOSC CZYNNIKOW ZWIAZANYCH
Z ZAKUPAMI ONLINE (1/2)

P21. Prosze wskazac na ile wazne sq dla Pana/i poszczegdlne czynniki
w przypadku zakupow w Internecie? N=5

Czytelne opisy i zdjecia produktéw

Prosta i fatwa w obstudze strona internetowa sklepu
internetowego

tatwos¢ w wyszukaniu produktu

Darmowa dostawa

Niska cena produktow

Mozliwos¢ darmowego zwrotu produktéw

Szybka dostawa

(e}
hy|
X

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Ogodtem, Seniorzy wskazujg na szereg
czynnikow, ktére s dla nich wazne
w kontekscie zakupéw w Internecie.

Na pierwszym miejscu znajduje sie
., a niewiele
nizsze odsetki wskazan uzyskaty takie
czynniki jak czytelne opisy i zdjecia
produktow, prosta w obstudze strona
internetowa oraz tatwos¢ w wyszukaniu
produktu.

Darmowa dostawa, niska cena produktow,
darmowy zwrot oraz szybka dostawa to
elementy wskazywane w nastepnej
kolejnosci.



WAZNOSC CZYNNIKOW ZWIAZANYCH
Z ZAKUPAMI ONLINE (2/2)

P21. Prosze wskazac na ile wazne sq dla Pana/i poszczegdlne czynniki
w przypadku zakupow w internecie? N=584

Kontakt telefoniczny z pracownikiem sklepu
internetowego

79%

12%

65%

Darmowe whniesienie produktéw do domu

Dostepnos¢ produktéow i ustug odpowiednich dla Senioréw

61%

Ptatnosc¢ przy odbiorze zamowienia

42%

Zakupy na raty - 26%

Asysta przy zakupach kogos$ z domownikéw/znajomego - 24%,

Odroczona ptatnosc / ptatnosc z kredytem . 21%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

Najmniej wazne z punktu widzenia osob
z pokolenia Silvers sg takie czynniki jak
odroczona ptatnos¢, asysta innej osoby
przy zakupach oraz zakupy na raty.

Wspotczesni konsumenci, niezaleznie od wieku, oczekujg

przede wszystkim bezpieczenstwa i prostoty przy

wykonywaniu transakcji oraz szybkiej i wysokiej jakosci
obstugi kllenta Aby zapftaci¢ online mogq uzyc BLIKA, ktory jest ulubiongq
metodq ptatnosci Polakow w internecie — mowi Magdalena Kubisa,
dyrektor rozwoju biznesu, BLIK.




REKOMENDACJA ZAKUPOW W INTERNECIE
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P20. W jakim stopniu polecitby/poleciataby Pan/i zakupy w internecie swoim znajomym? N=584

3% 3%

m Zdecydowanie
bym polecit

= Raczej bym
polecit

Ani bym nie
polecit ani polecit

Raczej bym nie
polecit

m Zdecydowanie
bym nie polecit

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Zadowolenie z zakupow w Internecie sprawia, ze wiekszos¢ respondentow chetnie

polecitaby zakupy online swoim znajomym.




PREFEROWANA FORMA KONTAKTU
ZE SKLEPEM INTERNETOWYM

P17. Jaki sposdb kontaktu/ komunikacji Pan/i najbardziej preferuje, w razie
potrzeby, podczas zakupow w sklepie internetowym? N=584

Telefoniczny

Przez formularz kontaktowy

Poprzez Messenger, Whatsapp
lub inny komunikator

Przez czat z konsultantem 5%

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”

W  przypadku preferowanej formy
kontaktu ze sklepem internetowym osoby
w wieku 60+ najczesciej wskazuja na
email - oraz kontakt telefoniczny

Formularz kontaktowy cieszy sie wyraznie
mniejszg popularnoscia. Z kolei kontakt
poprzez komunikatory lub czat
z konsultantem sg formami wybranymi
zdecydowanie najrzadzie;.



INTERESUJACE ZAGADNIENIA
ZWIAZANE Z INTERNETEM Ponad - Senioréw chciataby dowiedziec

sie wiecej o tym jak instalowac przydatne
programy (np. komunikatory).

P22. O jakich zagadnieniach zwigzanych z obstugq internetu chciat(a)by sie
Pan/i dowiedzie¢ wiecej? N=662

Z kolei - 0s6b wskazuje na zwiekszenie

_ 350 kompetencji w zakresie umawiania wizyty

u lekarza przez Internet.

Jak umawiac¢ wizyte u lekarza w Internecie 26%

Jak obstugiwac konto bankowe w smartfonie

| Grupa Silver to grupa niezwykle wazna dla podmiotow

aktywnie dziatajgcych online, prowadzqcych sklepy

internetowe i oferujqcych ustugi za posrednictwem
platform online. Covid pokazat nam, ze mimo wielu opordw Seniorzy
niezwykle sprawnie poradzili sobie z e-wizytami u lekarzy, czy
dokonywaniem zakupow spozywczych. Oczekujq jednak naszego
wsparcia w zakresie instalowania niezbednych rozwiqzan, ktore utatwiq
im komunikacje. Obecni Seniorzy chcqg by¢ samodzielni i aktywni.
Powinnismy byc z nich wszystkich bardzo dumni, ze w tak trudnych
warunkach sobie poradzili— mowi Dorota Bachman, wspofzatozycielka
Fundacji Kobiety e-biznesu.

Jak dokonywac¢ zakupow spozywczych w Internecie

Jak dokonywac ptatnosci w Internecie przy zakupach

Jak obstugiwac konto bankowe na komputerze

Jak odbierac i pisa¢ emaile

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. ,Pokolenie Silvers w e-commerce”




PREFEROWANA FORMA PRZEKAZYWANEJ WIEDZY
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P23. W jakiej formie chciataby Pan/i mie¢ przekazywang wiedze? N=662

m Ulotka lub podrecznik
edukacyjny z
informacjami

m Indywidulana rozmowa i
wyttumaczenie

m Spotkania grupowe w
wyznaczonym miejscu
jak szkolenia

Raport Fundacji Kobiety e-biznesu. , Pokolenie Silvers w e-commerce”

Ulotka lub podrecznik edukacyjny jest najbardziej preferowang forma

przekazywanej wiedzy przez 95% respondentow.




PODSUMOWANIE (1/2) kobiety
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Seniorzy, ktérzy dokonuja zakupéw online sa Fegularnymi uzytkownikami Internetu (86% z

nich deklaruje, ze korzysta z sieci codziennie)

Zdecydowana wiekszos$¢ z nich (93%) korzysta z wtasnego urzadzenia, a tylko 18%
potrzebowata pomocy innych oséb podczas dokonywania zakupow online w ostatnim czasie.

- Seniorow, ktérzy kupuja online, dokonuje takich zakupéw co najmniej raz w miesigcu.

Co interesujace, pofoWalosobZamierza jeszcze cagscie] KUPOWAC przez Internet. Nie jest to

zaskakujgce biorac pod uwage bardzo wysoki poziom zadowolenia osdb z pokolenia Silver z
zakupéw w Internecie.

AZ93% os6b to zadowoleni Klienci sklepow online, co przektada sie réwniez na wysoka cheé ‘ ‘

rekomendacji (87%) zakupéw w Internecie swoim znajomym.

Seniorzy doskonale sobie radzg podczas zakupow w sklepach internetowych, 3/4 badanych
wskazato, ze

Ponad 1/3 Senioréw chciataby dowiedziec sie wiecej o tym jak instalowac przydatne program . fl
a 26% wskazuje na potrzebe zwiekszenie kompetencji Wi.zakresie umawiania wizyty u lekarza

przez Internet.
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PODSUMOWANIE (2/2)

Najlepiej znang marka e-commerce jest _z pokolenia Silvers.

Nieco ponad potowa respondentéw deklaruje znajomos¢ takich marek jak empik.com,
Rossmnann.pl oraz mediaexpert.pl.

Odziez (oraz dodatki i akcesoria) to najczesciej kupowana przez Internet kategoria
produktow - zostata wskazana przez 49% osob. Na kolejnych miejscach znalazty sie takie
kategorie jak produkty farmaceutyczne, kosmetyki i perfumy, sprzet RTV

i AGD, ksigzki (oraz bilety i ptyty), a takze obuwie.

Ptatnos¢ za zakupy dokonywana jest najczesciej a posrednictwem _

, Z tej opcji korzysta co trzeci Senior.

Wydawane kwoty przez Seniorow nie sg duze - najczesciej Srednie miesieczne wydatki na
zakupy w Internecie mieszczg sie w przedziale 100-300 zt.

kobiety

e-biznesu

FUNDACJA
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Kobiety e-biznesu to polska organizacja non-profit zajmujgca sie poprawg zycia kobiet i rozwojem zawodowym gtdwnie
w branzy e-commerce. Dgzymy do prowadzenia przetomowych badan, wdrazania innowacyjnych i skutecznych
programow spotecznych oraz angazujemy sie w edukacje i rzecznictwo w dgzeniu do czterech gtéwnych celéow:

Naszg misjg jest dzielenie sie wiedzg i wspieranie kobiet w rozwijaniu swoich kompetencji w dziatalnosci zwigzanej
z gospodarkg cyfrowg i rozwojem biznesu w Internecie. Chcemy pomagaé kobietom w réznych wieku, na réznych
etapach ich rozwoju zawodowego i osobistego, zeby mogty uczestniczy¢ w procesach zwigzanych z rozwojem
spotfeczenistwa o wysokich kompetencjach cyfrowych.

www.kobietyebiznesu.pl www.kobietaecommerce.pl
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Porozmawiajmy!
Zapraszamy do wspotpracy

!

Anna Heimberger Dorota Bachman Agnieszka Brytan-Jedrzejowska
wspdtzatozycielka wspdtzatozycielka wspotzatozycielka
Fundacji Kobiety e-biznesu Fundacji Kobiety e-biznesu Fundacji Kobiety e-biznesu
m: +48 793 227 879 m: +48 505 002 855 m: +48 605 053 685
e: a.heimberger@kobietyebiznesu.pl e: d.bachman@kobietyebiznesu.pl e: a.jedrzejowska@kobietyebiznesu.pl
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